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Guia Didactica

Objetivos

o Objetivo General

e Identificar y reconocer los aspectos psicologicos fundamentales
que condicionan la venta: en el cliente, en el vendedor y en el
proceso de venta.
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Guia Didactica

o Contenidos

40 HORAS COMTO077PO. Psicologia aplicada a las ventas

Unidad 1: Introduccién a la psicologia de ventas. Técnicas y
procesos.

e Aspectos fundamentales de la venta.
15 horas « Teoria del anélisis transaccional.

e Teorias y procesos de la motivacion.
e La entrevista de ventas.

e Técnicas de cierre.

Unidad 2: Conocimientos, aptitudes y habilidades psicoldgicas
del vendedor hacia la compra y el cliente.

e La motivacion del vendedor.

e CoOmo influenciar en los demas.

20 horas e La comunicacion.

e La asertividad.

e Los conocimientos del vendedor.

e Factores psicoldgicos de la compra.
e Psicologia del cliente.

Unidad 3: Resolucion de conflictos.

¢ Fidelizacion de clientes.
e Gestion de clientes.
e Servicio Post-Venta.

40 horas 3 unidades

5 horas
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