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INTRODUCCIÓN 

Ante una Crisis debemos conocer las distintas estrategias para reducir su impacto y orientar 

sobre la intervención ante esa situación de crisis, lo que supone un reto para los profesionales y 

autoridades sanitarias. 

A lo largo del curso se presentarán un conjunto de estrategias y los principios de gestión válidos 

para la mayoría de las crisis. 

 

OBJETIVO GENERAL 

Facilitar a los alumnos conceptos que les permitan reconocer los diferentes paradigmas en la 

Gestión de Crisis y como adaptarlos en la gestión de diversos tipos de incidente. 
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Contenidos 
 

PARADIGMAS EN LA GESTION 

(20 horas) 

UNIDADAD DE APRENDIZAJE 
HORAS 

 

Unidad de aprendizaje 1. Paradigmas en la gestión.  
 

 Introducción en la gestión de crisis. 

 Palabras clave. 

 Paradigmas para la gestión de crisis. 

 Estrategias de gestión de crisis. 

 Prever su aparición. 

 Reconocer su existencia de forma prematura. 

 Equipos de gestión de crisis. 

 Disponer de la capacidad logística suficiente para suministrar y mantener 

recursos en el escenario. 

 Disponer de especialistas en diferentes áreas de emergencia. 

 Tener identificadas nuestras vulnerabilidades. 

 Ensayar procesos resolutivos. 

 Armonizar las expectativas generadas a la institución que la gestiona. 

 Gestionar la información rigurosamente. 

 Tener una política de relación con los medios de comunicación. 

 Directrices para adecuar la respuesta ante situaciones de crisis según 

los nuevos paradigmas. 

 Elementos que caracterizan una crisis. 

 
18.30 min 

Cuestionario de Autoevaluación UA1 30 min 

Actividad de Evaluación UA1 1 

Tiempo total de la unidad 20 

TIEMPO TOTAL DE LA UNIDAD 20 HORAS 
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