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INTRODUCCION

En este curso, se capacitara al alumno en la adquisicion de habilidades profesionales necesarias
para identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social, prevenir
conflictos entre distintas personas y colectivos sociales, organizar e implementar el proceso de
gestion de conflictos, realizar la valoracion, el seguimiento y la difusién de la mediacion como
una via de gestion de conflictos e incorporar la perspectiva de género en los proyectos de
intervencion social.

OBJETIVO GENERAL

Gestionar alternativas para la resolucion de conflictos entre personas en el ambito comunitario,
aplicando estrategias y procedimientos de mediacién, facilitando y generando actuaciones que
faciliten la prevencién de éstos.

Objetivos especificos

e Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social de la
intervencion.

e Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales.

e Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos.

e Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de la mediacion como una via de
gestion de conflictos.

e Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social.

AMBITO PROFESIONAL

Desarrolla su actividad en la programacién y organizacion, e implementacion de actividades de
prevencion y de atencion a colectivos, grupos e individuos para la gestion alternativa de
conflictos, previniendo su aparicion, asi como, una vez que estos .existen, consensuando
acuerdos satisfactorios para las partes implicadas a través de un proceso de mediacion.
Desarrolla su labor en el sector de servicios de atencion al ciudadano, en instituciones de ambito
publico y privado, con o sin animo de lucro, principalmente de caracter local o autonémico.
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Contenidos

SSCG0209. MEDIACION COMUNITARIA
(420 horas)

Unidad de Competencia: Identificary concretar las caracteristicas y necesidades del contexto
social de laintervencion.

MODULO

FORMATIVO UNIDADES DE APRENDIZAJE

MF1038_3:
Contextos
sociales de
intervencion
comunitaria. 18
UA2. Procesos de analisis de poblacion en instituciones objeto de
intervencion

UAL. Técnicas de investigacion en la intervencién social.

(50 horas)

UAS3. Gestion de la informacion en la intervencién social. 11

SSCG0209. MEDIACION COMUNITARIA
(420 horas)

Unidad de Competencia: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos
sociales.

MODULO
FORMATIVO UNIDADES DE APRENDIZAJE
UA1L. Desarrollo de estrategias y habilidades para la prevencion de
conflictos en la comunidad.

MF1039 3:

Prevencion de
conflictos. UA2. Disefio de actividades de encuentro en la mediaciéon 33
comunitaria

(70 horas)

UA3. Andlisis, organizacion y transmision de la informacion del 21
servicio de mediacion.



https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18774
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18777
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18777
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18780
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18809
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18809
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18812
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18812
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18818
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18818
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SSCG0209. MEDIACION COMUNITARIA
(420 horas)

Unidad de Competencia: Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos.

! HORAS
MODULO UNIDADES DE APRENDIZAJE

FORMATIVO

UAL. La gestionde conflictos desde la mediacion y otros métodos. 20
MF1040 3:
Gestién s8] UA2. Procesosy técnicas de mediacion. 30
conflictos y
proc_esq? de UAS3. Aplicacion de la mediacion en otros ambitos de actuacion. 11
mediacion.

UA4. Proceso de mediacion en el ambito comunitario. 18

(90 horas)
UAB. Desarrollo de redes sociales y derivacion efectiva. 11

SSCG0209. MEDIACION COMUNITARIA
(420 horas)

Unidad de Competencia: Realizar la valoracién, el seguimiento y ladifusion de la mediacion
como una via de gestion de conflictos.

MODULO

FORMATIVO UNIDADES DE APRENDIZAJE
MF1041_3:
Valoracion,
seguimiento, Yy
difusién de
acciones a8 UA2. Procesode evaluacion de las actividades de mediacion.
mediacion.

UA1. Procesos de evaluacién del programa o servicio de mediacion

25

- o . . L 30
(80 horas) UAS3. Andlisis, organizaciony transmision de informacion.



https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18843
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18850
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18858

MODULO
FORMATIVO

MF1026_3:
Impulso de la
igualdad de
oportunidades

SSCG0209. MEDIACION COMUNITARIA
(420 horas)

social.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

de mujeres y hombres.

UAL. Marco de intervencion para el impulso de la igualdad efectiva
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Unidad de Competencia: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién

entre mujeres y
hombres

(50 horas)

UA2. Proceso de incorporacion de la perspectiva de género en
proyectos de intervencion social

28



https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18741
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18741
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18744
https://prepro.mantia.es:12080/mod/scorm/view.php?id=18744

