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INTRODUCCION

En la actualidad, la venta online es uno de los medios mas utilizados. La venta online consiste
en ofrecer productos, servicios, ideas u otros mediante un sitio web en internet, de tal forma, que
los posibles compradores puedan conocer en qué consisten y cudles son sus ventajas y
beneficios a través de ese sitio web, y en el caso de que estén interesados, puedan efectuar la
compra "online".

Es por ello que, a lo largo de este curso, vamos a centrarnos en conocer en mayor profundidad
gué es el comercio electronico, como crear y gestionar una tienda online, y cuales son las
técnicas de venta.

OBJETIVO GENERAL

Aprender a vender productos u ofrecer servicios mediante el comercio electrénico.




CONTENIDO FORMATIVO
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UA1 Introduccion al comercio electronico 9,5
e Introduccion
e ¢ Qué es el comercio electronico?
e Lasociedad de la informacion. Nuevos medios
e Ventajas e inconvenientes del comercio electrénico
e Los diferentes modelos de negocio del comercio electrénico
e El ecosistema del comercio electronico
Test de evaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 10
UA2 Creacion de unatienda online 8,5
e Introduccion
e Claves para la eleccion de la plataforma de comercio electrénico
o Disefio y desarrollo de la tienda online
e Catélogo de productos
e Métodos de pago y envio
e Seguridad y legalidad en el comercio electrénico
Test de evaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 9
UA3 Gestion de unatienda online 9,5
e Introduccién
e Proceso de venta por internet
e Principios para la atencion al cliente
e Politica de productos
e Importancia de los indicadores de satisfaccion
e Fidelizacion de clientes
Test de evaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 10
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UA4 El surtido y la promocién de ventas 9,5
e Introduccion
e Conocimiento del perfil del vendedor
e Conocimiento del perfil de cliente
e Utilizacion de Técnicas de venta
e Aplicacién de las técnicas de venta Online a través de RRSS
Test de evaluacién 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 10
Test de evaluacion final 1




