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INTRODUCCION

Durante este curso aprenderas competencias comunicativas en inglés para aplicarlas en el
ambito de la hosteleria y la restauracion. A lo largo de las diferentes unidades didacticas, se
abordan situaciones reales que el personal se puede encontrar en su dia a dia: desde recibir a
los clientes y tomar comandas, hasta gestionar reservas, resolver quejas o despedirse con
cortesia.

Cada unidad incluye expresiones Uutiles, vocabulario especializado, estructuras gramaticales
clave y actividades practicas en contexto, con el objetivo de mejorar tanto la comprension como
la produccion oral y escrita en inglés.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los fundamentos adquiridos de la lengua inglesa, comunicandose con uno o varios
interlocutores en relacidon con la resolucidon de situaciones laborales del sector de restauracion.
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CONTENIDO FORMATIVO

HOTRO043PO | Inglés. Restauracion 110 horas

UA1 Receiving clients, welcoming and seating / recibir, dar la bienvenida 11
y situar a nuestros clientes

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 1/ ejercicios tema 1

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 11,5
UA2 Presenting information, advising and recommending / presentar 75

informacion, aconsejar y recomendar

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 2 / ejercicios tema 2.

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 8
UA3 Explaining and instructing: explaining dishes and drinks / 1

explicaciones e instrucciones: preparacion de platos y bebidas

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 3 / ejercicios tema 3

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 11,5
UA4 Aperitivos. taking orders / tomar la comanda aperitifs. 7,5

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 4 / ejercicios tema 4
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Cuestionario de autoevaluacién 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 8
UA5 Entradas. taking orders / tomar la comanda starters 85
e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles
e Grammar points / puntos gramaticales
e Practice in context / practica en su contexto
e Exercises unit 5/ ejercicios tema 5
Cuestionario de autoevaluaciéon 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 9
UA6 Platos principales. taking orders / tomar la comanda main courses. 75
e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles
e Grammar points / puntos gramaticales
e Practice in context / practica en su contexto
e Exercises unit 6 / ejercicios tema 6
Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 8
UA7 Postres. taking orders / tomar la comanda desserts 75
e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles
e Grammar points / puntos gramaticales
e Practice in context / practica en su contexto
e Exercises unit 7 / ejercicios tema 7
Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 8
UAS Bebidas. taking orders / tomar la comanda table drinks 75
e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles
e Grammar points / puntos gramaticales
e Practice in context / practica en su contexto
e Exercises unit 8 / ejercicios tema 8.
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110 horas

0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje

8

UA9

Money matters / el cobro y el pago

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 9/ ejercicios tema 9

7,5

Cuestionario de autoevaluaciéon

0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje

UA10

Farewells-customers are leaving / despedidas

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 10 / ejercicios tema 10

6,5

Cuestionario de autoevaluacion

0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje

UA11

Taking phone calls. reservations / recibir llamadas telefénicas.
reservas.

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 11 / ejercicios tema 11

7,5

Cuestionario de autoevaluacién

0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje

UA12

Giving directions: indoors and outside. / direcciones: en
el interior y en el exterior del establecimiento

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles
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Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 4,5
UA13 Menus, leaflets, letters and faxes / menus, folletos, cartas y faxes 55
e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles
e Grammar points / puntos gramaticales
e Practice in context / practica en su contexto
e Exercises unit 13 / ejercicios tema 13
Cuestionario de autoevaluaciéon 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 6
UA14 Complaints and apologies / reclamaciones y disculpas 3

e Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones
utiles

e Grammar points / puntos gramaticales

e Practice in context / practica en su contexto

e Exercises unit 14 / ejercicios tema 14

Cuestionario de autoevaluacion 0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje 3,5

Prueba final de evaluacion 1
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