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INTRODUCCION

La psicologia de ventas explora las complejas dinamicas entre vendedores y clientes,
centrandose en cémo los aspectos psicoldgicos influyen en el proceso de compra y venta. Esta
disciplina no solo aborda las estrategias para persuadir y cerrar acuerdos, sino también cémo
entender y responder a las necesidades emocionales y racionales de los clientes. Ademas, se
complementa con la resolucion de conflictos, un elemento crucial para mantener relaciones
comerciales saludables.

OBJETIVO GENERAL

Identificar y reconocer los aspectos psicolégicos fundamentales que condicionan la venta: en el
cliente, en el vendedor y en el proceso de venta.
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CONTENIDO FORMATIVO

COMTO77PO | Psicologia aplicada a las ventas 40 horas

UAL Introduccion ala psicologia de ventas 6

e Aspectos fundamentales de la venta
o Conocimiento del cliente
Comunicacion efectiva

o

o Generacién de confianza

o Manejo de objeciones

o Cierre de la venta
Cuestionario de autoevaluacion 1 0,5
Actividad de evaluacion 1 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 7

UA2 Motivaciones, aptitudes y conocimientos del vendedor 4,5

e La motivaciéon del vendedor

Las aptitudes y actitudes para la venta
Los conocimientos del vendedor
Como influenciar en los demas

Cuestionario de autoevaluacion 2 0,5
Actividad de evaluacion 2 1
Actividad de evaluacion 3 1
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 7
UA3 Habilidades personales y sociales del vendedor 4

e La comunicacion
e La asertividad
e Los conocimientos del vendedor

Cuestionario de autoevaluacion 3 0,5
Actividad de evaluacion 4 1
Actividad de evaluacion 5 1
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 6,5
UA4 Psicologia de la compray psicologia del cliente 4

e Factores psicolégicos de la compra
e Psicologia del cliente

Cuestionario de autoevaluacion 4 0,5

Actividad de evaluacion 6 2

Tiempo total de la unidad de aprendizaje 6,5
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COMTOQO77PO | Psicologia aplicada a las ventas 40 horas

UAS5 Técnicas y procesos de venta 4,5
e Teoria del Andlisis Transaccional.
e Teorias y procesos de la motivacion.
e La entrevista de ventas.
e Técnicas de cierre.
Cuestionario de autoevaluaciéon 5 0,5
Actividad de evaluacién 7 1
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 6
UAG Resolucion de conflictos 4.5
e Fidelizaciéon de clientes.
e Gestion de clientes.
e La posventa.
Cuestionario de autoevaluacién 6 0,5
Actividad de evaluacién 8 1
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 6
Prueba final de evaluacién 1




	Objetivo general
	Contenido formativo

