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INTRODUCCION

El Marketing siempre ha sido una parte fundamental del éxito de cualquier negocio, pero hoy
mas que nunca debido al auge de la red. Y es que en un mercado cada vez mas amplio y
competitivo, diferenciarse se vuelve casi mision imposible. La presencia online trasmite a los
clientes que el negocio esta activo y es dindmico.

La forma de afrontar la estrategia y de generar los contenidos deben adaptarse a las nuevas
caracteristicas y lenguaje propios del nuevo medio en el que se van a desarrollar.

Cuando se trata del éxito de un negocio, el marketing en Internet juega un papel clave para
promocionar los productos y servicios de la empresa, y mejorar la visibilidad, el trafico y las ventas
de la marca comercial.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar un plan de e-marketing.

Objetivos especificos

e Conocer las diferentes herramientas para desarrollar acciones de venta online.

e Diferenciar las diferentes estrategias que se pueden llevar a cabo para realizar acciones
de marketing online.

e Aprender a elaborar presupuestos.

e Conocer diferentes herramientas para la publicidad online.




CONTENIDO FORMATIVO
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UA1 Comunicacion digital y medios digitales 5
e Caracteristicas de la comunicacion digital
e Medios digitales
UA2 Principales canales digitales para promover la venta online 14
e Publicidad on-line en pantalla
e Video
e Marketing mévil
e Responsive Websites
e E-mail Marketing
e Marketing de redes sociales
e Marketing de afiliacion
Actividad de evaluacion 1
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 15
UA3 Herramientas para mejorar los resultados de las acciones de 15
emarketing
e Herramientas de publicidad online 3
e Herramientas de distribucién en linea
e Herramientas de proceso de pagos en linea
e Herramientas de servicio al cliente en linea
e Creacion de contenidos
e Herramientas para la publicidad en las redes sociales
e Herramientas de correo electrénico
e Marketing de motores de busqueda (SEM) como Google
Adwords
e Herramientas de optimizacion de motores de busqueda (SEO)
Actividad de evaluacion 1
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 16
UA4 Asignacion y organizacion de recursos disponibles para la 13
implementacion de las actividades de e-marketing.
e Concepto del presupuesto de marketing
o Etapas de elaboracion del presupuesto
e Construccion del presupuesto
e Caracteristicas del presupuesto
e Planificacién presupuestaria: la ratio de conversion
e Programa de trabajo y estrategias de andlisis
Prueba final de evaluacion 1




