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INTRODUCCIÓN 

Para conocer y obtener las técnicas de apoyo psicológico en situaciones de emergencias 

sanitarias, es necesario comenzar con unas nociones básicas del concepto de personalidad, 

las teorías, mecanismos de defensa, experiencias, etc. en base a dicha noción de 

personalidad, además del comportamiento de estas personas ante determinadas situaciones, 

que será explicado en el primer tema de este módulo. 

  

En el segundo tema, se verán aspectos relacionados con la comunicación humana, 

entendiendo ésta como un proceso de interacción necesario entre las personas y el entorno a 

través de signos verbales y no verbales. 

  

En el ámbito de emergencias y catástrofes, el apoyo psicológico y social es de vital 

importancia. Por ejemplo, se deben tener ciertas habilidades sociales para comunicar 

información, escuchar lo que otras personas quieren o pueden comunicar. 

  

Por ello, la finalidad que se perseguirá en este módulo es la de adquirir y comprender el 

proceso de comunicación en el ámbito sanitario y distinguir entre el rol del técnico sanitario y el 

del paciente. También se adquirirán los conocimientos relacionados con la personalidad y la 

forma de actuación de una persona a la hora de enfrentarse a una enfermedad.  

OBJETIVO GENERAL 

Aplicar técnicas de apoyo psicológico y social en situaciones de crisis. 

Contenidos 
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• Principios de la Psicología general. 

• Comunicación. 

• Habilidades sociales. 

• Primeros auxilios psicológicos en catástrofes. 

• Las reacciones psicológicas de los intervinientes. 

 


