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INTRODUCCION

En la era actual de la tecnologia y la informacion, el mundo empresarial y la sociedad en general
estan experimentando una transformacion sin precedentes. Los sistemas y plataformas digitales
se han convertido en los cimientos de esta revolucion, impulsando la eficiencia, la innovacion y
la conectividad en todos los aspectos de nuestras vidas. Este curso esta disefiado para ofrecerte
una comprension profunda y practica de estos elementos esenciales.

Los sistemas digitales son la columna vertebral de la infraestructura tecnolégica moderna. Desde
las redes de comunicacién hasta los sistemas de gestion empresarial, estos sistemas permiten
el flujo de datos, la automatizacion de tareas y la toma de decisiones informadas. Por otro lado,
las plataformas digitales son ecosistemas en linea que facilitan la interaccion y colaboracion entre
usuarios, aplicaciones y setrvicios.

OBJETIVO GENERAL

Entender el papel de la tecnologia en la transformacion digital, conocer los principios tecnolégicos
bésicos necesarios para satisfacer los objetivos de negocio, y poder convertir la tecnologia en
un habilitador de la estrategia de la empresa.
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CONTENIDO FORMATIVO

ADGG11 Sistemas y plataformas digitales 60 horas

UA1L Comprender de laimportancia del factor humano. No sélo 14,5
tecnologia: personas y procesos

e Entender la importancia del factor humano en la
transformacion digital de las empresas.

e Saber extraer la necesidad real de los procesos de negocio
existentes y proponer los cambios de estructuras no lineales a
estructuras de red.

e Entender la importancia de una correcta gestion del cambio y
del plan de comunicacion. Conocimiento de la infraestructura
como servicio: De la infraestructura a la plataforma y servicio.

e Entender qué es un—-SLA y su importancia en la contratacién y
seguimiento de servicios.

e Saber qué es la infraestructura como servicio (laaS),
plataforma como servicio (PaaS) y software como servicio
(SaaS).

e Entender la diferencia y las implicaciones de tener
infraestructura on-premise, en nube publica, nube privada y

nube hibrida.
Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 15
UA2 Conocimiento de la Arquitectura de software 10,5

e Entender la importancia de la arquitectura de software y el
impacto en los objetivos en la organizacion.

e Saber qué atributos debe marcar una arquitectura de software
para poder ser evaluada y medida su calidad.

e Conocer los principales patrones de disefio de arquitecturas y
para qué tipo de problemas es recomendable cada patron.

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 11
UA3 Conocimiento de los principales softwares empresariales y sus 10,5

utilidades: CRM, EPR, SRM, CAU, SAU y ECM.

e Conocer cual es el principal software empresarial y para qué
sirve cada uno: CRM, ERP, SRM, CAU, SAU y ECM.

e Ventajas y oportunidades que debe ofrecer a la empresa la
adopcion de cada tipo de herramienta empresarial.

e Saber qué tipo de software debemos buscar acorde a nuestras
necesidades.

Cuestionario de autoevaluacién 0,5

Tiempo total de la unidad de aprendizaje 11
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UA4 Conocimiento y planificacion de la Ciber-seguridad: principios y 10,5
mejores practicas.

e Saber qué es la ciberseguridad y como se relaciona con la
seguridad de la informacion.

e Entender cudles son los tipos principales de amenazas a los
gue se enfrentan los responsables de ciberseguridad.

e Poder planificar una estrategia a alto nivel para establecer la
ciberseguridad en mi empresa.

Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 11
UAS Gestion de costes de transformacion digital 9,5

¢ Necesidad de una analitica de costes, y su impacto para
establecer métricas y objetivos de eficiencia operativa y de
gestion.

e Comprender la importancia del usuario en las métricas de
eficiencia y satisfaccién que se establezcan.

e Saber qué objetivo debemos buscar en un business case que
defienda la inversion necesaria de un plan de transformacion

digital.
Cuestionario de autoevaluacion 0,5
Tiempo total de la unidad de aprendizaje 10
Prueba final de evaluacién 1

Actividad de evaluacién 1




